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ALOITUSKYSELYN YHTEENVETO
Tawtaa

Lappeenrannan kaupungin Kaupunkisuunnittelussa on kaynnistetty hanke Ydinkeskustan kestava tulevaisuus, jota
tehdaan yhteisty6ssa viiden muun kaupungin kanssa. Kunkin kaupungin hanke on erilainen, Lappeenrannassa
keskitytaan toreihin ja aukioihin. Tarkoituksena on jatkojalostaa Meijan Cityn, Lappeenrannan keskustan
kehittamissuunnitelman, isoja suuntaviivoja tarkemmiksi ja konkreettisemmiksi. Ensimmaisena tarkastelukohteena

hankkeessa on Kauppatori ja siihen liittyvat toiminnot.

Kauppatorista pidettiin [ahtotietokysely asiakkaille ja yrittgjille13.12.2021 - 16.2.2022. Kummallekin
kayttajaryhmalle oli oma kyselynsa, joissa osa kysymyksista oli samoja tulosten vertailun helpottamiseksi.

Taustatietokysymykset sen sijaan poikkesivat toisistaan.
Vastauksia saatiin yhteensa hieman yli 200 henkilolta.

Toriyrittdjille lahetettiin sahkopostitse linkki torivalvojan sahkopostilistan ja Pro-Agrian kautta. Asukkaille ja asiakkaille
suunnattua kyselya markkinoitiin kaupungin virallisella Facebook-sivulla, kaupunkisuunnittelun instagram-tililla ja

kiinnittamalld mainoksia eri puolille Kauppatoria.

Kyselyissa oli monivalintavaihtoehtoja, kartalle sijoitettavia kohteita seka avoimia kysymyksia. Lisaksi kysyttiin
palautetta Meijan Cityn kehittdmissuunnitelman yhteydessa esitellyista kolmesta Kauppatorin

kehittamisvaihtoehdosta. Kehittamisvaihtoehdoista saatu palaute on koottu omaksi esitykseksi.
LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



ANAIRAIRYSELYN
VASTAAIAT

Asiakkaille ja lahialueen asukkaille

suunnattuun kyselyyn vastasi 183 henkiloa.

Paaosa vastaajista oli 40 - 60 -vuotiaita tai 20 -

40 -vuotiaita.
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MINKA IKAINEN OLET?

Alle 20-vuotias

20 - 40 -vuotias

40 - 60 -vuotias

60 - 80 -vuotias

Yli 80-vuotias



KUINKA KAUAN OLET

TORWRITTAJAKYSELYN  2miis™
VASTAAIAT j

Kyselyyn vastasi 21 Kauppatorilla toimivaa

Suurin osa kyselyyn vastanneista yrittajista oli

50

YRITYKSEN

toiminut Kauppatorilla yli 10 vuotta “ MYYNTI-

b ARTIKKELIT
Vastaajista suurimman osan paamyyntiartikkeli -
oli elintarvikkeet. Seuraavaksi eniten vastaajissa
oli kahvikioskien ja muiden ruokapaikkojen
pitajia. X
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RAUPPATORIN ASIARKAIDEN JA
MNYYIEN KOHTAAMINEN

Kyselyn vastausten perusteella Kauppatorin toiminta on aktiivisimmillaan
kesaaikaan ja hiljaisinta on talvisaikaan niin paikalla toimivien yrittajien

kuin asiakkaidenkin puolelta.

Sen sijaan viikonpaivien suhteen myyjat ja asiakkaat eivat kohdanneet niin
hyvin. Asiakkaat suosivat selkeasti torilla kdymisessa viikonloppuja, kun

taas myyjia oli enemmin paikalla arkipaivina.

Osa asiakkaista kavi Kauppatorilla vain kausimarkkinoilla, sen sijaan

kukaan yrittajista ei osallistunut pelkastaan niille.

Asiakkaisen kyselyyn vastasi myos sellaisia henkil6ita, jotka eivat

kayttaneet Kauppatorin palveluja ollenkaan.

TORIYRITTAJAT: MILLOIN

HARJOITAT TORIMYYNTIA?
LAPPEENRANNAN KAUPUNKI
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_ASIAKKAIDEN

KAUPPATOR'N AS'AWIDEN J/q 'ASIOINTIPAIKAT
NYYNEN KOHTAAIMNEN Z

Paaosa asiakkaista asioi Kauppatorilla kaydessaan ulkomyyntipisteilla, ja
melkein yhta moni myds vetykojuilla. Myos torimyyjien toimipaikoista

suurin osa sijoittui ulkomyyntipisteille - joko ulkona oleviin myyntipoytiin

tai -telttoihin, tai sitten suoramyyntiin autosta.

4.0

Kauppahalli houkutteli asiakkaita vetykojuja ja avointa torialuetta

huomattavasti vahemmin, mikd omalta osaltaan kertoo Kauppahallin

3.0

kehittamistarpeista.

Suurin osa asiakkaista toivoi Kauppatorille uusia palveluita tai

20

myyntiartikkeleja, esimerkiksi |ahituottajien elintarvikkeita ja kasitoita.

Myos monipuolisemmat pika- ja katuruokavaihtoehdot nousivat

1.0

vastauksissa esille Kauppatorin pitempien aukioloaikojen lisaksi.

TORIYRITTAJIEN®>
TOIMIPAIKAT

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

analll \Jal‘{“ol‘“ o ulkona . autostd sinte@ ntipiste
il

P
o pyyntipoya & el Myynt suoree”



KRAUPPATORIN 80 KEHITTAMISTARPEITA

70

REHITTAMISTARPEET 6@ KAbreATORILLA

ASUKKAAT JA ASIAKKAAT

Asiakkaille tarkeimmaksi kehittamistoimenpiteeksi
nousi Kauppatorin viihtyisyyden parantaminen
esimerkiksi lisaamalla penkkeja tai kukkaistutuksia.
Myos Kauppahallin yleisilmetta toivottiin
kehitettavan ja vetykojuja uudistettavan.

Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi toivottiin
myOds seuraavia kehittamistoimenpiteita:

Yleisilmeen parantaminen

Aukioloaikojen laajentaminen, myos kirpputorin
osalta

Pankkiautomaatti, kunnon saniteettitilat

Kojujen ja muiden rakennelmien parantaminen;
Kauppahallin uudistaminen, houkuttelevuus

Vetykojujen edustan kattaminen

"Talla hetkella ei ole erityisempéaa syyta tulla
Kauppatorille, kun satamassa on samat palvelut ja
parempi maisema.”

Elavaa musiikkia

Vastauksissa todettiin my0s, etteivat nuoret |oyda
torille eivatka halliin



KAUPPATORIN KEHITTAMSTARPEET

TORIYRITTAJAT . MILLAISIA KEHITTAMIS-
TARPEITA YRITYKSELLASI
«  Toriyrittdjien kehittamistarpeet koskivat suurilta ¢t ON KAUPPATORIN
osin pysakointia. Ehdottomasti tarkein SUHTEEN?

kehittamistoimenpide olisi heidan mielestaan
lyhytaikaisten asiakaspysakointipaikkojen
lisaaminen. Vasta sen jalkeen nousivat esille paikan
saavutettavuuden ja tunnettuvuuden parantaminen
ja viihtyisyyden parantaminen.

* Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi toivottiin
myOs seuraavia kehittamistoimenpiteita:

* llmaisia autopaikkoja torimyyjille
+  Esiintyjille lavaa ja katosta

* Rakentavampaa vuoropuhelua Kauppatorin eri
toimijoiden kesken

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET KARTALLA

Pitempiaikaisia pysakointipaikkoja =2
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Pyorapysakointi %

Mopopysakdinti &
Kehitettdva saapumisreitti &

Esteettomyyden kannalta kehitettava paikka (‘5,

Uusi istuskelupaikka |@|
Lisaa kasvillisuutta <&

Viihtyis3 paikka kauppatorilla €

Epamiellyttiva paikka Kauppatorilla &3
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET

Vithtyiryy)

Viihtyisyyden osalta asiakkaiden ja toriyrittdjien vastaukset poikkesivat
toisistaan erittain paljon. Asiakkaat toivoivat torille paljon lisda kasvillisuutta
(114 merkintaa) ja uusia oleskelualueita (56 merkintaa). Toriyrittajien
vastauksissa sen sijaan korostui, etteivat he halua alueelle kasvillisuutta juuri

lainkaan (vain 6 merkintaa). Myos uusista oleskelupaikoista oli vain yksi

merkinta torialueen keskella.

Kauppatorin koilliskulmasta asukkailla ja toriyrittgjilla oli aivan painvastaiset
mielipiteet: Toriyrittajat pitivat paikkaa viihtyisana ja toivoivat sinne lisaa

kasvillisuutta, kun taas asukkaat olivat merkinneet paikan epamiellyttavaksi.

Myos yhtalaisyyksia loytyi: Molemmat vastaajaryhmat pitivat Kauppatorin
etelareunaa yleisesti epamiellyttavana paikkana. Kauppahallin edustan
leikkipaikka sen sijaan oli molempien vastaajaryhmien mielesta viihtyisa

paikka.
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOUTEET
UW\WO)WA: Uiildyi/a&i jo epamiellyttavat paikat

Kaikki kahvikojut

Merkintojen maaran perusteella asiakkaat pitivat ovat mukavia,

vetykojujen ymparistoa ehdottomasti viihtyisimpana ainoa ongelma on -, o
: . . ) _ ankea torimaisema. 5
paikkana Kauppatorilla (oranssit pallot). Osalle kioskeista

annettiin kiitosta esimerkiksi asiakaspalvelusta tai

tuotteiden valikoimasta. Myos kauppahallin edustan ol
e .. .. C ey K halli '
leikkipaikka koettiin viihtyisaksi. aa:kzza}aae;;)—n
huolitellun

Osa vastaajista mielsi vetykojujen ympariston myos nékdinen, eika
.. ey ) ) . kovin viihtyisa.
epamiellyttavaksi paikaksi (tummanpunaiset pallot),

mutta paaosin epamiellyttavien paikkojen merkinnat

keskittyivat torialueen etelaosaan, jota kaytetaan Reukr:a-ame on
®© ieman
pysakointialueena varsinaisen toritoiminnan sijaan. Myos epamaarainen
. . C e . . e . . N ja pelottava.
eripuolilta kauppahallia |6ytyi epéamiellyttavia paikkoja, Lasten 'e'ﬂ“Ja e
rremu . .
mika kertoo osaltaan kauppahallin kehittdmistarpeista. Paikka nayttad
kasittamattoman
. . D . hylatylta ja
LAPPEENRANNAN KAUPUNKI Asiakkaiden karttamerkinnat. Kommenteissa on rapistuneelta,

huomioitu myds toriyrittdjien antama palaute.



TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET
UW&,EAWA: Olerkelnn

Toriyrittajien kyselyssa oli ainoastaan yksi merkinta %

uudesta istuskelupaikasta ja se oli keskella

() Q
Kauppatoria. Ennemminkin yrittajat toivat i
vastauksissa esille, ettd torialue tulisi sailytta3 i\ 0 QQ
' k idon ja myyntipaikoill o O ,,
avoimena kunnossapidon ja myyntipaikoille o |
f 0 J
autoilun helpottamiseksi. R R - °00e 8«9 '
en sijaan asiakkaat toivoivat uusia
e e . . \ . % &o ©°
istuskelupaikkoja kattavasti eri puolille torialuetta § o P
0
(56 kpl). Merkinnat keskittyivat hieman tiiviimmin cohy o 0

torin ita- ja lansireunoille Toikankadun varteen ja =

Kauppahallin edustalle.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI Asiakkaiden karttamerkinnét uusista oleskelupaikoista.



TORIALVEEN KEHITTA MSKOHTEET
Viihiyiryys: Kasviflised ﬂ

My®&s torialueen vehreyttamisen suhteen torin yrittajat

ja asiakkaat olivat melko eri mielta.

Toriyrittajat osoittivat 5 merkintaa paikoista, joihin
toivoisivat lisaa kasvillisuutta. Merkinnat sijoittuvat

Kauppatorin ita- ja koillisosassaan Toikankadun
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laheisyyteen. £ o P :O j
o 8° 08 o
Asiakkaat merkitsivat lisaa kasvillisuutta yhteensa 114 o ° e%%o & . &
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torialuetta, mutta kauppahallin edustalla ja L\ | 2 ° o, om
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Toikankadun mutkassa vaikuttaisi olevan pienet ®OP2° &
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET

%o §§%° o o
%"oo:b' : :e _
Lilkenteen osalta kyselyssa keskityttiin Kauppatorin % @ *
esteettomyyteen, fyysiseen saavutettavuuteen seka A\ R - °°Q% o
R o o°
v eee  gee .. . : \ o ° T S
pysakointiin eri ajoneuvoilla. LR o o
Autojen osalta pysakoinnissa viela eriteltiin .
pitkaaikainen pysakdinti ja pysakoinnin ASIAKKAAT
pistdytymispaikat. " .
Eniten merkintoja tehtiin lyhytaikaiseen A o sl y 4
oysakaintiin liittyen. L\ B 4
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TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET
Litkenne: Bleettomyy) ja daavutettayus

Kehitettavista saapumisreiteista tehtiin kyselyissa yhteensa 29 merkintaa.

Kyselyn perusteella varsinkin Kievarinkatu torin ita- ja lansiosassa, Toikankadun | -
taksitolpan kohta seka Oksasenkadun ja Snellmaninkadun risteys ovat

kehittamista vaativia saapumisreitteja Kauppatorille. > o

Esteettomyyden kannalta kehitettaviksi paikoiksi merkittiin vetykojujen edusta

ja Toikankadun taksitolpan kohta.

Vetykojujen alue koettiin hankalaksi liikkua: “Kojut ja poytaryhmat ahtaita ja . o ©

lastenrattailla (varmasti myos pyoratuolilla) vaikea paasta kahville.”

&9

Taksitolpan luona sen sijaan huomautettiin korkeasta ja jyrkasta

reunakorokkeesta. Lahistolla on myos vanha lehmuksen kanto, josta voi aiheutua 2

vaaratilanteita alueella liikkujille. . : : :
J Lampdkartta asiakkaiden vastauksista.

Toriyrittajien vastaukset sijoittuivat samoihin
paikkoihin.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



TORIALUEEN KEHITTAIMSKOHTEET
Sy o0 ool »
o
Liikenne: Pypéksinti
Kyselyssa tehtiin melko paljon karttamerkintoja lyhytaikaisesta pysakoinnista (yhteensa 55kpl).
Yrittajien vastauksissa painottui torin eteldosa seka Toikankadun varsi torin itareunalla, kun taas

asukkaat merkitsivat paikkoja Snellmaninkadun ja Oksasenkadun varsille. Varsinkin torin

pohjoispuoliselle parkkipaikalle toivottiin pysakoinnin pistaytymispaikkoja.

Sen sijaan pitkaaikaista pysakointia molemmat kayttajaryhmat toivoivat paaosin torin

eteldosaan.

Myds pyorapysakoinnin suhteen vastaajaryhmat olivat melko yksimielisia ja sen paikkoja
merkittiin torin pohjoisreunan pysakdintialueen ita- ja lansiosiin. Lisaksi asukkaat toivoivat

pyorapysakaoinnille paikkoja torialueen eteldosaan lahelle asuin- ja liikekerrostaloa.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI



TORIALVEEN KEHITTAMISKOHTEET

Liikenne: Pypéksinti

ASIAKKAIDEN KARTTAMERKINNAT

(5)
(5]

Pitempiaikaiset pysakointipaikat.

Pysakoinnin pistaytymispaikat.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

Pyoréapysékointi (turkoosit pallot) ja
mopopysakdinti (tummansiniset pallot)



TULEVAWSUUDEN RAUPPA-

TORIA KUVAAVAT
OMNAILSUUDET

ASUKKAAT

* Vastaaja pystyi valitsemaan kyselyn vastaus-
vaihtoehdoista enintaan kolme tulevaisuuden
Kauppatoria kuvaavaa ominaisuutta. Eniten (44

vastausta) toivottiin, etta torialuetta kaytettaisiin

myos muiden isojen tapahtumien jarjestamiseen.

+ Toiseksi eniten (35 vastausta/ ominaisuus)
asiakkaat toivoivat pysyvaa viheraluetta, erilaisia
oleskelualueita ja Kauppatorin ymparivuotisen

kayton edistamista.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

Uusi kauppahalli toimii osana
ostoskeskusta tai toimisto- ja
asuinrakennusta

Osa ulkomyyntialueesta sijoitetaan
katoksen alla

Vehreytta lisataan siirreltavin
istutusaltain

Vehreytta lisitaan rakentamalla pysyva
viheralue

Torialueelle luodaan erilaisia
oleskelualueita

Torialueelle lisataan vesiaihe

Torialuetta hyédynnetdan nykyistd enemma
n pysakdintialueena

Torialuetta kaytetdan myds muiden isojen
tapahtumien (esim. konsertit ja

festarit) jarjestamiseen markkinoiden
ohella

Kauppatariin ja sen toimintoihin ei tehd
& muutoksia

Kauppatorin ymparivuotista kayttdd
edistetddn muuntojoustavien palvelujen
avulla
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TULEVAISUUDEN KAUPPA
TORIA KUWAAVAT
OMNAILSUUDET

TORIYRITTAJAT

Toriyrittajat toivoivat vastauksissa
ehdottomasti eniten (7 vastausta)
Kauppatorin ymparivuotisen kayton

edistamista.

Toiseksi eniten (5 vastausta/ ominaisuus)

toivottiin torialueen hyodyntamista nykyista
enemmin pysakdintialueena ja etta alueella
jarjestettaisiin markkinoiden lisaksi muitakin

isoja tapahtumia.

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

Uusi kauppahalli toimii osana
ostoskeskusta tai toimisto- ja
asuinrakennusta

Osa ulkomyyntialueesta sijoitetaan
katoksen alla

Vehreytta lisataan siirreltavin
istutusaltain

Vehreytta lisataan rakentamalla pysyva
viheralue

Torialueelle luodaan erilaisia
oleskelualueita

Torialueelle lisatdan vesiaihe

Torialuetta hyddynnetaan nykyistd enemma
n pysakdintialueena

Torialuetta kaytetddn myds muiden iscjen
tapahtumien (esim. konsertit ja

festarit) jarjestamiseen markkinoiden
ohella

Kauppatoriin ja sen toimintoihin ei tehd
& muutoksia

Kauppatorin ymparivuotista kayttéa
edistetdan muuntojoustavien palvelujen
avulla



TULEVAISUUDEN KAUPPATORIA
KUVAAVAT FINLISKWAT - e g

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin valitsemaan enintaan

kolme valokuvaa, jotka heidan mielestaan kuvaavat parhaiten -
tulevaisuuden Kauppatorin tunnelmaa. Kuvavaihtoehtoja oli 9 1
kappaletta ja ne nakyivat eri jarjestyksessa kullekin vastaajalle.
Seuraavalla dialla on tarkemmin asiakkaiden ja toriyrittdjien P 3.5
- L b A BT '
tekemista kuvavalinnoista. I A f;, v R
A8
Kuvien "kuvatekstit” (eivat nédkyneet Kauppatoriin ja sen toimintoihin ei tehda
vastaajille) muutoksia / h 4
Erilaisten oleskelualueiden luominen Torialuetta kiiytetién myds muiden isofen - > = S = : = o !
torialueelle tapahtumien (esim. konsertit ja festarit) , = == o =
jarjestdmiseen markkinoiden ohella R — . e = S
Osa ulkomyyntialueesta sijoitetaan - ] p—
katolgsen aI>IZ S el Torialueen vehreyden lisddminen Lo 12 =
viheralueen rakentamisella =
Torialueen hyédyntdminen ) ) -
pysakdintialueena iltaisin toritoiminnan UL{S|.kaup.paha|.|| osana ostoskeskusta tau
jlkeen toimisto- ja asuinrakennusta

Torialueen vehreyden lisddminen

Vesiaiheen lisddminen torialueelle - == )
siirrettavin istutusaltain
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TULEVAISUUDEN RAUPPATORIA KWAAVAT
FULISKWAT

Asiakkaiden ehdoton suosikkikuva (65 aanta) oli erilaisista oleskelualueista. Tama kuva oli myos

toriyrittajien suosikki 7:11a aanella, mutta yhta suosituksi heidan keskuudessa nousi myos kuva nykyisesta
torialueesta.

Molemmissa vastaajaryhmissa toiseksi suosituin kuva koski torialueen kattamista (asukkaat 42 danta,
toriyrittajat 4).

Myds 3. suosituimmat kuvat olivat molemmissa vastaajaryhmissa samoja: Vesiaihe seka kauppahalli
osana ostoskeskusta.




Terveiria Kavppalorin yrittajilla







Ritlopy!
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